
Qualität in der  
Freiwilligenarbeit
erheben, planen, gestalten

Freitag, 6. September 2024 
14:30 – 17:00 Uhr
Festsaal der Gemeinde Bozen, Gumergasse 7

www.dsg.bz.it

Dachverband für  
Soziales und Gesundheit

Federazione per il  
Sociale e la Sanità



Programm

14:15 Anmeldung

Grüße und Statements
14:30 Qualität in der Freiwilligenarbeit - Was sie ausmacht und bewegt  
 Wolfgang Obwexer, Präsident des Dachverbandes für Soziales und Gesundheit
14:45 Qualität - Was sich verändert – Welche Rahmenbedingungen Politik für das Ehrenamt sichert 
 Rosmarie Pamer, Landeshauptmann-Stellvertreterin und Landesrätin 
14:55 Qualität - Was zählt - soziosanitäre Freiwilligentätigkeit als Mehrwert für die Gemeinde 
 Juri Andriollo, Stadtrat der Gemeinde Bozen

Fachreferate
15:05 Qualitätsdenken – Herausforderungen und Chancen eines freiwilligen Engagements  
 und solidarischen Miteinanders für unsere Gesellschaft heute 
 Prof. Ennio Ripamonti – Universität Cattolica Mailand 
15:30 Qualität - Was hilfreich sein kann - erheben, planen und gestalten 
 Qualitätsmanagementsystem und Qualitätssiegel für die Freiwilligentätigkeit 
 Heinz Torggler und Georg Leimstädtner, Dachverband für Soziales und Gesundheit

Runder Tisch
15:50 Qualität - Warum braucht es sie für die Freiwilligentätigkeit? 
 Anna Faccin - Debra Family 
 Prof. Ennio Ripamonti - Universität Cattolica Mailand 
 Francesca Zucali - Rotes Kreuz Komitee Bozen 
 Heinz Torggler - Dachverband für Soziales und Gesundheit 
 Karl Werner - adlatus 
 Rosmarie Pamer - Landeshauptmann-Stellvertreterin und Landesrätin     
 Sandro Pellegrini - Südtiroler Wirtschaftsring  
 Ulrich Seitz – DZE Südtirol
16:40 Verleihung des neuen Qualitätssiegels „Volunteering Plus“

Resumee
17:00 Wolfgang Obwexer, Präsident des Dachverbandes für Soziales und Gesundheit

Umtrunk

 
Moderation: Günther Sommia
Anmeldung: https://forms.office.com/e/U0zVM9pTkZ
Information: 0471 1886236 oder sekretariat@dsg.bz.it
Sprache: Deutsch und Italienisch mit Simultanübersetzung

Ein nachhaltiger Ansatz für Qualitätsbemühungen in der Freiwilligenarbeit sollte täglichen Prozessen 
zugrunde liegen, die notwendig sind, um die Attraktivität von Organisationen des Dritten Sektors sicher-
zustellen. Das Hauptziel der Fachtagung besteht darin, die Bedeutung qualitativ hochwertiger Freiwilli-
genarbeit im sozialen und gesundheitsbezogenen Kontext hervorzuheben. Den Organisationen werden 
Instrumente aufgezeigt, die notwendig sind, um Chancen zu nutzen und künftigen Herausforderungen 
des Managements in der Freiwilligentätigkeit zu begegnen.
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